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A hatékonyabb Ugyintézés érdekében 2016

telepitenek.

Ujitas Lajosmizse postan!

aprilisiban

tgyfélhivé

rendszert

A Magyar Posta az orszag legnagyobb forgalmud postain folyamatosan épiti ki az tigyfélhivo
rendszert. Orszagszerte mar tdbb mint 165 postan hasznélhatjak az ugyfelek. Lajosmizse
postan 2016.04.05-én a mai kor igényeinek megfeleld tgyfélhivd rendszert vezetett be a

Magyar Posta.

Az ugyfélhivé rendszer segitségével strukturaltabbd, hatékonyabba valik az tgyintézés, és
kényelmesebbé a szolgéltatasok igénybevétele. Amennyiben az Ugyfél a sorszamkiaddnal
megfeleld szolgaltatast valaszt, nem fordulhat el6 olyan eset, hogy rossz pultnal varakozik,
és ez csak akkor dertl ki, amikor mar sorra kertlt. Ha valaki tobb szolgaltatast is igénybe
szeretne venni, amit egy munkahelyen nem lehet megoldani, akkor az elsé munkahely
atiranyitia a masodikhoz. Nem kell 0j sorszamot kérnie, mert a rendszer besorolja a

varakozok kozé.

Lajosmizse postan elérhet 6 szolgaltatasok :

- Bankszamla szolgaltatas
- Posta Személyi Kdlcson
- Befektetési termékek

- Betéti termékek

- Csekkbefizetés (bankkartyas, készpénzes)

- Kincstari Takarékjegy

- Lakas-el6takarékossag
- Eletbiztositas

- Geépjarmui-biztositas

- Casco

- Otthonbiztositas

- Utasbiztositas

- Balesetbiztositas

- Csomagfeladas

-  EMS-feladas

- EMS kézbesités

- Levélkildemények feladasa

- Postan marado¢ kildemények kézbesitése

- Els6 napi belyegzés
- FOGAZ Ugyintézési pont
- GDF SUEZ Ugyintézési pont

Lajosmizse posta nyitvatartasi ideje

Nyitvatartds
6050 Lajosmizse, | Hétf6 Kedd Szerda | Csutortok | Péntek | Szombat | Vasarnap
Szabadsag tér 8. | 08:00 — | 08:00 — | 08:00 — 08:00 — | 08:00 — Zarva Zarva
16:00 16:00 18:00 16:00 16:00

Magyar Posta Zrt.




